Altalanos szerzédési feltételek

a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
A szolgaltat6 neve: Varszegi Zséfia Ev.
A szolgaltat6 székelye: 8800 Nagykanizsa, Alkotmany Ut 175/A

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime:doktorcsontbarf@gmail.com

Nyilvantartasi szam: 52369421
Addszama: 68870573-1-40
Telefonszama: +36/30 437 0304
A szerz6dés nyelve: magyar

Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szdéld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2021. januar hé 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Fogyasztdk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgaltatd altal (izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkul.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

3.1. A megjelenitett termékek online és lzletben rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzadk a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiil6nb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Fogyasztokat az akciérdl és annak pontos
id6tartamaral.

Rendelés menete:
4.1. Fogyasztd regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Fogyasztd a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Fogyasztd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Fogyaszté barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma”
ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Fogyaszt6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a termékek kosarba helyezését . Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

4.5. Fogyaszté megadja a szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges adatokat, mint név, cim, telefonszam, e-mailcim. Hianyos, vagy
hibas kitoltés esetén nem all médunkban elkildeni a terméket.

4.6. Fogyasztd kivalasztja a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
4.6.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel” fizetési
madot.

El6re utalds/bankkartyas fizetés/utanvételes fizetés

4.6.2. Szallitasi koltség:

GLS Futarszolgalattal a hazhoz széllités koltsége: ingyenes 15000 Ft feletti rendelés esetén
GLS Futarszolgalattal a hazhoz szallitas koltsége 1590 Ft 15000 Ft alatti rendelés esetén
FOXPOST csomagpont kéltsége: ingyenes 15.000 Ft feletti rendelés esetén

FOXPOST csomagpont kétlsége: 990 Ft 15.000 Ft alatti rendelés esetén

Személyes atvétel koltsége: ingyenes

4.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

4.8. A fizetendd végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Fogyaszto koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tobbségében 8-17 o6ra kozotti idészakban.

A fizetend6 végosszegrdl a vasarld a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A Szolgaltaté a szamlat a termek kiszallitasanak
napjan elektronikus Uton (e-mail) PDF formatumban kuldi a Fogyasztd részére. A Fogyasztd jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a



szamla ilyen moddon vald kikiildéséhez/fogadasahoz. Amennyiben a Fogyasztd papir alapl szamlara is igényt tart, azt a webshop
ligyfélszolgalatan kérheti.

4.9. Az adatok megadasat koévetéen Fogyaszté a "Rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.10. Adatbeviteli hibék javitasa: Fogyaszté a megrendelési folyamat lezérasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.11. Fogyaszté e-mail-ben a megrendelés elkiildését kodvet6en visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazoldas Fogyasztd
megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggé elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 120 6ran belil
Fogyasztéhoz nem érkezik meg, Fogyasztdé az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Fogyasztdhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Fogyasztd rossz e-
mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozédsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra.

5.2. Altaldnos teljesitési hatéridé, a visszaigazoldstdl szamitott 3-5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Fogyaszté a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Fogyasztd felszdlitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgéaltatéhoz valé megérkezésétdl szadmitott harminc napon belll koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Fogyasztd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6ébb harminc napon bellll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

5.4. Szolgéaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténd elbzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgéltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Fogyasztdval torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor!

Elallas joga

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.§ (2) bekezdése szerint az Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollevék
kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére iranyulo
szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a
terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6é szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozé6tol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol; szolgdltatds nyujtédsara irényuld szerzédés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indoklas (kiilon magyarazat) nélkiil
gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik Fogyaszté azon jogat, hogy elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszté az elallasi jogat a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2.mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.
6.2. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt, a
vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo6 tobbletkoltségeket.

6.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

6.4. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

6.5. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalml ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozads altal nem befolyasolhatd modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozds, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotéttek ki;

a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes



beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

6.6. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére. Szallitasi koltség csak abban ez esetben kerll visszatéritésre, ha az Gsszes
termék visszaktildésre kertil.

6.7. A visszatérités sordn a Szolgaltato a visszatéritend6 Gsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon
teljesiti, e visszatéritési mdd alkalmazasaval a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.8. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére tortén6 megktildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.9. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi a termék(eke)t.

6.10. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének koltségét viseli.

6.11. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre az arukban bekdvetkezett értékcstkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.12. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.13. Amennyiben a Fogyaszt6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatalap segitésével), telefonon, vagy személyesen (pl. ligyfélszolgdlati irodak). Postai Uton irdsban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe (a postai boritékon a feladast igazold pecsét), telefonon térténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés, személyes jelzésnél a személyes bejelentés id6épontjat. A megrendelt terméket postai
Uton, futarszolgalat segitségével, vagy személyesen (ligyfélszolgalati irodak) juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltatd részére.
6.14. A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon bellil a Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a
termék vételarat, a szallitdsi koltséggel egydtt.

6.15. A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairodl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
6.16. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6.17. Fogyasztd egyéb panaszdaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

6.18. Az eldlldsi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, ©6ndll6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

Szavatossag

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Fogyaszto a kellékszavatossdgi jogaval?

Fogyaszté a webshopot lGzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszté- valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszto kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belil k&zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyasztd a véllalkozadssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Fogyaszté igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdan azonban mar Fogyaszto kételes bizonyitani, hogy a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibadja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.12. A webshopot lzemelteté vallalkozas az 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet: Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koteles, azt 6nként nem vallalja.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a véllalkozéas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél
- az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére
bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze

Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz

9.4. Szolgaltatd és Fogyaszto vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak meégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy postai levél Gtjan is kézélheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Tovabba Fogyaszté panaszaval fordulhat még:

® Az Eurdpai Bizottsag Online vitarendezési platformjdhoz (ODR) az aldbbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A békéltetd testuleti eljarasban a vallalkozast egyuttmiikodési kotelezettség terheli.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

